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Turizem je druga najobseznejsa, a najhitreje rastoca panoga, ki se bo po napovedih Svetovne
turisticne organizacije (WTO) do leta 2020 skoraj potrojila. Turizem s svojo mednarodno
razseznostjo (tuji gosti in mednarodna podjetja) in multiplikativhostjo, pomembno uc¢inkuje na
mednarodni kakor tudi na ravni narodnih gospodarstev.

Za turizem pomeni globalizacija z mednarodnega vidika globalno trzisce, globalno komunikacijo
(internet, rezervacijski sistemi), globalne standarde, vzpon mednarodnih podjetij in globalno
trzisce kapitala. V turizmu je uveljavljanje globalizacije hkrati promocija lokalnosti. Na eni
strani imamo globalizacijo poslovanja, ki se kaze v standardizaciji (tudi sistemov enotnega
racunovodskega porocanja) in v nudenju storitev na enaki ravni pri multinacionalnih turisticnih
podjetjih po celem svetu. Na drugi strani izrazeno potrebo po prilagajanju lokalnim
znacilnostim, navadam in tradicijam drzav, v katerih ta podjetja poslujejo.

Prilagajanje lokalnim znacilnostim je temeljni izziv programa Gostoljubnost slovenskih
domov (v nadaljevanju GSD).

Slovenija ima za turizem in izvedbo programa GSD izredne naravne danosti, tradicijo v
ljudeh in neizkoriS¢ene mozZnosti v nepremicninah. Turizem in gostinstvo je ednina
mnozi¢na in povsod prisotna gospodarska dejavnost, ki jo je mozno zaceti razvijati skoraj iz nic.
Program gradi in utemeljuje svojo vizijo izklju¢no na ze uveljavljenih rezultatih v praksi, je
rezultat potreb manjsih gospodarskih subjektov, njihovega znanja, inovativnosti, izkusenj in
druzbene osvescenosti. Program ima izdelano shemo operativne organizacijske izvedbe tako, da
se v organizaciji ne zapira in omejuje v razlicne statusno ali z mocjo posameznikov dolocene
meje. Slovenijo obravnava kot en prostor, kot en veliki proizvod, kot turisticno ponudbo za
tujino. Kljub temu zelo obcutljivo in specificno uposteva vsebino in pogoje, pod katerimi se
posamezni sedanji ali bodoc¢i gospodarski subjekti in kraji vkljucujejo v izvedbo programa.
Uveljavitev programa temelji na koncentraciji znanja, uporabi sodobne informacijske
komunikacijske tehnologije, v prvih letih tudi na siroki druzbeni akciji, vseskozi pa na
organizacijski povezanosti razprsenih, tudi najmanjsih krajev ali zaselkov v Sloveniji.
Uveljavitev programa zagotavlja drZavljanom Slovenije ne glede na kraj bivanja osebni
razvoj in stalni vir prihodkov za vsakdanje Zivljenje.

1. Cilj

Strateski cilj programa Gostoljubnost slovenskih domov je tak razvoj turisticno gostinske
dejavnosti na celotnem podroc&ju Slovenije, da prihodki stimulirajo lastnike nepremicnin
in na turizem in gostinstvo vezane dejavnosti za vlaganja v svoj razvoj, v obnovo
nepremicnin, v samozaposlovanje, v razvoj podjetniStva.

Pristna gostoljubnost prebivalcev in avtenticnost, ki ju gost dozivlja skozi turisticno ponudbo
manjsih turisticnih ponudnikov, je samostojen in kvaliteten turisticni proizvod, ki stoji ob boku
zdraviliscem, kongresnim centrom in ostalim segmentom turisticne ponudbe.
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Vizija udelezencev GSD je postati na obmocju Slovenije povezana, prepoznavna in organizirana
ponudba turisticnih storitev, ki je konkurenéna svetovni turisticni ponudbi in si trajnostno
zagotovi pozitivho doseganje financ¢nih rezultatov.

TuristiCne postelje v vsakem kraju povecujejo potro$njo in omogocajo razvoj kraja,
kakovostne storitve povecujejo obisk tujih gostov srednjega in visjega razreda.

2. UdeleZenci in nepremic¢nine v turistiCni nastanitveni ponudbi GSD
Program Gostoljubnost slovenskih domov se posredno dotika vsakega prebivalca Slovenije.

Neposredno so njegovi udelezenci doslej tevilni, a bolj samim sebi prepusceni manjsi
ponudniki turistiCnih nastanitev, med njimi tudi ponudniki v sivi ekonomiji. Registrirani
manjsi ponudniki turisti¢nih nastanitev predstavljajo 34 % vseh slovenskih turisti¢nih
leZis¢ oziroma 28.545 leZiS¢ (Vir: Statisti¢ni urad RS za leto 2008) v apartmajih, turisticnih sobah,
pocitniskih hisah, penzionih, gostiscih, turisticnih kmetijah z nastanitvami, raznih domovih...
Vecinoma poslujejo individualno, brez specializiranih znanj, ne uporabljajo novih e-orodij, zaradi
majhnosti so omejeni v pridobivanju javnih virov za razvoj, drzavni dokumenti jih obravnavajo
kot dopolnilno gospodarsko dejavnost vecjim nastanitvenim obratom oziroma hotelom, ne kot
1zziv razvoja malega podjetnistva.

Naslednja skupina udeleZzencev so ponudniki turisti¢nih storitev in trZniki, katerih ciljni
segment so individualni gosti. To so prevozniki in rent a car podjetja, organizatotji izletov,
ogledov, ponudniki turisticnih atrakcij, turisticne agencije itd..

Med udelezenci, ki niso tako moc¢no vezani na turizem so v ospredju udeleZenci, katerih
dejavnost je CisCenje, urejanje in vzdrZevanje nastanitvenih zmogljivosti, racunovodske
storitve, IKT storitve ipd..

Lastnikom opuscenih ali premalo izkoris¢enih nepremicnin, ki bi jih bilo mozno vkljuciti v
turisticno nastanitveno ponudbo, je v programu GSD namenjena posebna pozornost.

Namen GSD je pospesiti revitalizacijo vseh objektov v Sloveniji, ki bi bili lahko
namenjeni trajnemu bivanju ljudem, ki iS¢ejo svoj dom. Na drugi strani , da ti isti objekti,
ki iz kakr$nega koli razloga Se ne bodo ali ne bi imeli stalnih stanovalcev, ne propadajo,
niso prazni, se prehitro ne prodajo tujim drZavljanom, ampak se opremijo in ob izpolnitvi
pogojev zakona o gostinstvu ponudijo za turistiCne nastanitve s poudarkom, da se ¢im
bolj dosledno obnovijo v to, kar so bili.

Vse vec gostov iSCe avtenti¢nost, prvobitno okolje in hoce spoznati Slovenijo tako kot je.
Povezovalni udelezenci so vkljuc¢eni v mrezo logisticno trznih centrov, katerth namen je
svetovanje, trzenje in zagotavljanje operativne delovne in logisticne podpore udelezencem GSD
pti izvajanju turisti¢nih storitev. Skozi centre se prepletata zasebni in javni interes.

3. Vsebinska podroc¢ja programa Gostoljubnost slovenskih domov
Program Gostoljubnost slovenskih domov je gospodarski projekt, ki je za ponudnike turisticnih

storitev enostaven, ceprav temelji na uporabi visoko strokovnega znanja sodobne informacijske
tehnologije in izrazitih organizacijskih sposobnosti.
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Manjsim gospodarskim subjektom omogoca napredek v izvajanju dejavnosti, da se lahko hitro in
z enakimi moznostmi kot velika gospodarstva vkljucujejo v mednarodno turisticno ponudbo in
so lahko konkurencni.

Vsebinski sklopi programa GSD so:
3.1. Svetovanje od nacrtovanja, gradnje ali obnove nepremicnine do kategorizacije
3.2. Pomoc¢ pri izpolnjevanju pogojev za opravljanje dejavnosti
Ustreznost zakonodaje ter pomoc¢ pri izpolnjevanju zakonskih pogojev so pomembna
funkcija pospesevanja razvoja celotnega turizma in malega gospodarstva.
3.3. Podpora s poslovnimi in komunikacijskimi orodji
Udelezencem so na voljo programi in delovne metode, ki omogocajo povezovanje, pomagajo
zagotavljati kakovost in nadgrajevanje ponudbe.
3.4. Podpora v izvajanju storitev
Ponudniki storitve se lahko za izvajanje posameznih aktivnosti dolocene storitve povezejo z
udelezencem, ki je specializiran za izvedbo le teh.
3.5. Viri sofinanciranja za posodabljanje in razvoj turisti¢nih nastanitev in
podjetnistva
Malim investitorjem v manjse, kraju primerne turisticne nastanitvene zmogljivosti dati
realno mozZnost, da poleg lastne udelezbe, pridobijo ugodne financ¢ne kredite in del
nepovratnih druzbenih sredstev v javnih razpisih znotraj Slovenije in neposredno iz sredstev
Evropske unije. To so tudi nepovratna sredstva za obnovo stanovanjskih his in drugih
objektov, ki niso opredeljeni kot tipicni nastanitveni obrati.
3.6. Vzpostavljanje mreZe malih ponudnikov turistiCnih nastanitev
Nastajanje mreze in $irjenje programa je povezano s pospesevanjem preko podjetniskih
centrov in drugih drzavnih mehanizmov za pospesevanje malega gospodarstva in turizma.
Podjetniski razvoj, brez soudelezbe javnega sektorja upocasni izvedbo in je v zacetku povezan
z vecjim rizikom, nerentabilnim poslovanjem podjetnikov, ki to poravnavajo z neplacanim
delom. Drzava v takem scenariju zamuja poslovne priloznosti in sredstva, ki bi jih namenila v
razvoj in boljsi standard drzavljanov, z zamikom nameni za podpore ogrozenim.

3.6.1. Organizacija oziroma usposabljanje mreZe na lokalni ravni za izvajanje
strokovnih nalog do udeleZencev GSD oziroma narocnikov, ki so sedanjih in
bodoci gospodarski subjekti

3.6.2. Organizacija oziroma usposabljanje mreZe terenskih povezovalcev —logisti¢no
trZnih centrov

Clilj je izkoristiti ze delujoce povezovalce, poiskati in pomagati novim in vse usmeriti v

1zrazito podjetniski nacin poslovanja.

Posnetek in izbor moznih povezovalcev je naloga lokalnih dejavnikov. Odlocitev za

vkljucitev v GSD pa zadeva samega podjetnika — terenskega povezovalca, ¢e se odloci za

sprejem pogojev delovanja v GSD.

4. Nacrt izvedbe programa Gostoljubnost slovenskih domov

Program je rezultat delovanja Zavoda gostoljubnost slovenskih domov, podrocne turisticne
organizacije za razvoj zasebnih nastanitev in sekcije sobodajalcev pri Turisticno gostinski
zbornici. Nastal je na osnovi poznavanja poslovanja manjsih ponudnikov nastanitev, zakonskih
okvitjev in omejitev, pozitivnih rezultatov novih poslovnih oblik poslovanja. V Ljubljani program
izvaja in razvija Skupina apartmaji, mreza apartmajev in turisticnih sob www.apartmaji.si s
logisticno trznim centrom, ki ga vodi druzba TOUR AS d.o.0.. Na Dolenjskem se na enakem
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poslovnem modelu razvija turisticni produkt Turizem v zidanicah www.zidanice.si, ki ga vodi
druzba Kompas Novo mesto d.o.o.. Poslovni model je predlagan za Sejalca, nagrado za
inovativnost in kreativnost v turizmu, ki jo podeljuje Slovenska turisticna organizacija.

V vecjih turisticnih krajih Slovenije manjsi ponudniki turisticnih storitev ze danes ponujajo
storitve kon¢nim kupcem preko lokalnih turisticnih centrov, turisticnih agencij in drustev ter
samostojno. Lokalni povezovalci so potencialna jedra nastajanja mreze ponudnikov GSD.
Rdeca nit programa GSD je, da turizem in gostinstvo izpostavlja kot izredno pozitivno
vrednoto druZbenoekonomskega razvoja Slovenije. Je izhodis¢e in nadgradnja vsemu, kar
se v Sloveniji dogaja.

Program Gostoljubnost slovenskih domov je konkreten, nacrtno vodi potencialne podjetnike, ne
glede na njihovo izobrazbo v izvajanje gospodarske dejavnosti, zacensi z dejavnostjo turizma in
gostinstva v celotnem slovenskem prostoru. To je prednost, saj so sicer ugodnosti, ki izhajajo iz
ukrepov gospodarskih reform praviloma delezna vecja podjetja in izobrazeni ljudje, kot preprosti
obcani.

Program GSD, njegova verzija iz leta 2006 ter sedanja iz aprila 2009 v celoti sovpada s cilji in
nalogami razli¢nih drzavnih strategij razvoja, ki so se sprejemale od leta 2005 dalje.

Za izvedbo so predvideni trije programi z navedbo ukrepov oziroma nalog po posameznih
ministrstvih ter organizacijski nacrt medresorske koordinacije. Ti programi so:

PROGRAM I - Prenos daveénih obremenitev s pla¢ na premozenje

PROGRAM 1I - Razvoj malega podjetnistva v turizmu

PROGRAM I1I - Splosni javni ukrep

Program je objavljen na http://www.gsd.si/program-gsd/strateski-in-izvedbeni-program.

Majda Buda
samostojna raziskovalka
reg.st. 9637
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